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ООО «НЬЮВЕТПРО» 
         

Г. Москва, Хорошёвское шоссе, дом 38Д, стр.3 

ОГРН 5177746296350 ИНН 7743236440 / КПП 771401001 
 

ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ВЕТЕРИНАРНОЙ ПОМОЩИ (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

г. Москва                                                                                         «15» сентября 2025г. 

Настоящая оферта представляет собой официальное предложение 
Общества с ограниченной ответственностью «НьюВетПро», (далее – Клиника), в 
лице генерального директора Лебедева Дениса Владимировича, действующего на 
основании Устава, с одной стороны, в соответствии со ст. 435, 437 Гражданского 
кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) предлагает физическим лицам, 
заключить настоящий договор на оказание ветеринарной помощи (публичная 
оферта) (далее – Договор) на нижеследующих условиях.   

1 ТЕРМИНЫ 

В целях единого толкования и понимания, нижеприведенные термины 
используются в следующем значении: 

Публичная оферта (далее – оферта) – предложение Клиники, 
адресованное физическому лицу, заключить договор на оказание услуг на 
условиях, содержащихся в настоящей публичной оферте опубликованной на 
официальном сайте Клиники по адресу: https://dr-hug.vet/. 

Акцепт публичной оферты (далее – акцепт, акцепт оферты) – полное и 
безоговорочное принятие физическим лицом условий настоящей публичной 
оферты путем подписания Заявления о присоединении к договору публичной 
оферте. Акцепт оферты создает договор и признается заключенным. Договор 
(далее Договор или Оферта) – возмездное соглашение между Клиникой и 
Владельцем на оказание услуг, заключенное посредством акцепта публичной 
оферты. 

1. Клиника – Общество с ограниченной ответственностью «НьюВетПро» 
которая оказывает услуги в соответствии с Правилами оказания ветеринарной 
помощи в Клинике (далее – Правила оказания ветеринарной помощи) 
опубликованной на официальном сайте Клиники по адресу: https://dr-hug.vet/, 
Прейскурантом Клиники опубликованной на официальном сайте Клиники по 
адресу: https://dr-hug.vet/ceny/ и Стандартами Национальной ветеринарной палаты 
опубликованной на сайте по адресу: https://vetpalata.ru/o-palate/normativnye-
dokumenty. 

Владелец – физическое лицо являющийся владельцем животного (далее – 
«Пациент»), имеющее намерение получить услуги и заключившее с Клиникой 
договор на условиях, содержащихся в настоящей публичной оферте и принявшее 
нижеизложенные условия и оплатившее услуги.  

Стороны – Владелец и Клиника, именуемые в дальнейшем при совместном 
упоминании.   
 

2 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

2.1 Клиника обязуется предоставить Владельцу качественную 
консультативно - диагностическую и лечебно - профилактическую помощь 
Пациенту и иные услуги в соответствии Прейскурантом Клиники, а Владелец 
обязуется оплачивать указанные услуги (далее – «Услуги») в порядке, 
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установленном настоящим Договором, и соблюдать все необходимые требования 
и назначения врача, а также правила, установленные в Клиники. 

2.2 Владелец подтверждает, что обладает всеми правами на Пациента, а 
Пациент свободен от притязания третьих лиц или имеется согласие совместного 
(ных) собственника(ков) Пациента. 

2.3 Владелец обязан предоставить документы, подтверждающие право 
собственности на Пациента либо Владелец в случае отсутствия документов на 
Пациента своей подписью в Договоре утверждает, что именно он является 
полноправным владельцем Пациента и готов оплачивать все оказанные ему 
услуги. 

2.4 Настоящий Договор является публичным (ст. 426 ГК РФ) и договором 
присоединения (ст. 428 ГК РФ), условия Договора определены Клиникой в 
стандартной форме и могут быть приняты Владельцем не иначе как путем 
присоединения к предложенному Договору в целом. 

2.5 Настоящий Договор имеет признаки договора-оферты (ст. 437 ГК РФ). 
Экземпляр договора Владельца, с печатью и подписью Клиники, выдается на руки 
по требованию соответствующей Владельца.  

 
3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ. 

3.1    Владелец Пациента имеет право: 
3.1.1 Получить ветеринарную помощь в Клинике, необходимую Пациентам 

в том объеме и в соответствии с теми возможностями, которыми 
располагает клиника. 

3.1.2 Получить дополнительную ветеринарную помощь (лечение, 
консультирование, обследование и т.п.) в ООО «НьюВетПро Фили» 
(ОГРН: 1207700429287) по адресу: 121433 г. Москва, ул. Малая 
Филевская, д. 12, кор.1, этаж цокольный №0.  

3.2   Владелец Пациентов обязан: 
3.2.1 Соблюдать Правила оказания ветеринарной помощи. 
3.2.2 Своевременно и полностью оплатить лечение. 

3.3 Клиника имеет право отказать в лечении, либо обследовании 
Пациентам в любой момент в случаях, указанных в Правилах оказания 
ветеринарной помощи. 

3.4 Клиника обязана оказать Пациентам качественную, 
квалифицированную ветеринарную помощь, объективным критерием которой 
является соответствие назначенного лечения симптомокомплексу или диагнозу, 
отраженному в истории болезни. 

 
4 ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. 

4.1 Клиника несет ответственность за качество предоставляемой 
ветеринарной помощи. 

4.2 Клиника несет ответственность перед Владельцем за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая 
Закон РФ «О защите прав потребителей». 

 
5 СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ. 

5.1 Стоимость услуг Клиники определяется в соответствии с 
Прейскурантом, действующим на дату оказания услуги Владельцем Пациентов. 
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6 ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. 

6.1 Акцептом Договора в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, равносильным 
подписанию Договора собственноручной подписью Владельца, считается 
подписание Договора простой электронной подписью (далее – ПЭП) в соответствии 
с Соглашением об использовании ПЭП. Действует Договор в течение 1 (одного) 
календарного года, а в части взаимных расчетов, до полного их завершения. Если 
ни одна из сторон в течение 30 (Тридцати) дней до истечения срока действия 
настоящего Договора не заявит о намерении его расторгнуть, то он считается 
автоматически пролонгированным на следующий календарный год. Количество 
пролонгаций неограниченно.  

6.2 Договор может быть прекращен досрочно по соглашению сторон или 
расторгнут в одностороннем порядке в случаях, указанных в Договоре и 
предусмотренных действующим законодательством РФ. 

 
7 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА. 

7.1 Все споры Стороны обязуются разрешать путем переговоров. 
Претензии по поводу качества оказанных услуг рассматриваются главным врачом 
Клиники или его заместителем. В случае, если не будет достигнуто согласие, споры 
разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

7.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после 
заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного 
характера, возникших во время действия настоящего Договора, которые стороны 
не могли предвидеть или предотвратить. 

7.3 Стороны признают надлежащим подписанием: обращений, запросов, 
претензий, ответов, заключений, результатов исследований и т.п. путем обмена 
сканированными копиями по электронной почте указанным в разделе 8 настоящего 
Договора и в Заявление о присоединении к договору публичной оферте. Такие 
документы считаются подписанными простой электронной подписью 
и приравниваются к документам на бумажном носителе. 

7.4 Для исполнения обязательств по настоящему договору Доверенному 
лицу необходимо иметь при себе паспорт или иной документ, удостоверяющий 
личность. 

7.5 Владелец согласен получать информационные уведомления от 
Клиники с использованием предоставленной им контактной информации. 

 
8 РЕКВИЗИТЫ ДОГОВОРА. 

Клиника: Общество с ограниченной ответственностью «НьюВетПро» 

125284, город Москва, Хорошёвское ш., д. 38д стр. 3 
ОГРН 5177746296350 
В Филиале «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) 
р/с № 40702810300810001597 
к/с № 30101810145250000411 
БИК 044525411 
ИНН/КПП   7743236440/ 771401001 
8 (499) 728-28-88 
dr-hug@dr-hug.vet 

 

Лебедев Д.В.___________                                                

М.П.       
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